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FORMATION PROFESSIONNELLE EN FRANCE

Formations vieillissantes

 Bac Pro Commerce : 2004

Evolution des référentiels de formation

* |nvestissements

« Formation des enseignants

Effectifs d'éleves en legere baisse

Nombreuses inegalités
« Lyceées

« Académies



AMELIORER LA FORMATION PROFESSIONNELLE

« Suivre les évolutions industrielles
 Intégrer le numérique dans les formations
« Travaux sur ordinateur
« Utilisation de tablettes
» Filmer des actions pour analyses a posteriori

 Utilisation de la réalité virtuelle (RV)

« Favoriser I'enseignement pluridisciplinaire



LES TICE AU SERVICE DE LA FORMATION PRO

« Mise en place de LMS (Learning Management System)

o inoodle

e C(Claroline Connect

« Des outils parfois délaissés C|OrO|Iﬂe
connect

» (Cerise Pro
* Le « Numeérique » est un terme large o



INTERET DU VIRTUEL DANS LA FORMATION PRO

« Reéduire les risques
« Matériel
 Humain

e Sanitaire
« Réduire les besoins materiels et consommables
« Simuler des situations spéciales difficilement reproductibles en atelier
« Favoriser 'autonomie et 'enseignement individuel

« Enregistrer de nouvelles variables



SPECIFICITES DE LA FORMATION PRO

Approche par compéetences de plus en plus plébiscitee

» Dépend des filieres

Meéthodes de travail
e 22 semaines de stages
« Temps pratique/théorique

» Travail par procedures

Public d'apprenants

Parcours « non-linéaire »




DE NOUVELLES METHODES DE CONCEPTION

« Ecriture des scénarios
« Conception collaborative

« Développement des applicatifs

« (Choix des interactions

e Pertinence de I'environnement virtuel
(2%

« Moyens dimmersions utilises

« |Implantation dans les structures de
formations




PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

« Transcription des documents officiels en activité pedagogique virtuelle
« Correspondre a la réalité des enseignements
- Eviter de fragiliser les équipes enseignantes avec de nouveaux outils complexes
» (Catégorisation du profil de l'utilisateur
« Formalisation du processus de conception de scénario de RV pour |la formation pro.
« Avant, pendant et apres la RV
« Compréhensible par tous les acteurs

« Meéthode flexible, viable et durable



OBJECTIF PRINCIPAL

« Créer et valider une methode de conception de scenario pedagogique basée sur
I'approche par competences

» Proposer un formalisme / méta-modele
* Intégrer dans le virtuel

e Faire évoluer le scénario en fonction de variables externes
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TACHES ACCOMPLIES

Ouwvrir Ia porte des vestiaires des hommes

« Création de I'environnement virtuel (EV)
de test

e (Creéation des interactions virtuelles sous
formes de briques logicielles

» Concues pour une utilisation
pédagogique

 Integration de la pédagogie dans les
démarches de programmation et
réflexion
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APPROCHE EMPIRIQUE

Activités/Taches

Taches du Scénario du RAP

Compétences du RC | Critéres d'évaluation
Indicateurs de

Savoir agin

performance

Référents dans la
situation

Référé

Moyen de mesure

Situation de départ : Le pilote arrive sur le poste de conduite d'une chaine d'empaquetage de bouteilles et reprend la production aprés son collégue de I'équipe
précédente, l'aléa (des bouteilles mises sous film par pack dégagent une fumée légére sur le poste de rétractation du film) intervient apr

gir en fonction de l'alerte | « AST4 - Réagir au

situations non pr

> Saveir (ré)agir dans un
temps appropgzid infe
remps appEeRei QO
il n'est pas encore

- / i Lﬂ .-pr‘

possible de diffus&®=dds
odeurs faire apparaitre
de la fumée blanche de
plus en plus épaisse au-
dessus du four.

moments de conduite.
<« CPO4 - Pileter
une ligne ou un
systéme de
reduction »
P ommgﬂx

e & _
« kéagl’r en L€ Pr
fonction de l'alerte
visuelle ou sonore ou
du défaut
constaté »

Pour le niveau 1 : faire appardaitre en surbrillance la fumée et les fardeaux

endommagées, ef laisser le temps au pilote de réagir.

Pour le niveau 2 : fai aitre en surbr ce la fumée et les farde
endommagées, pour aider |e pilote dans son action, le plus rapid
Pour le niveau 3 : Donner l'information au pilote qu'il doit extraire

les fardeaux endomm il doit réagir au plus vite.
Pour le niveau 4 :

Ce que ne doit pas faire le pilote :
Le pilote ne doit pas :

=> Lancer de I'eau pour arréter le départ de feu avec le kit de nettoyage & proximité du poste |

gir sans aide.

t possible.
 la ligne

2 Déclencher ou faire déclencher I'extincteur de I'atelier |
= Retirer le fardeau brulé avec les mains dans le four |

<2 Intervenir sur la machine.

Si le pilote ne réagit pas :

Faire démarrer un décompte pour intervenir plus rapidement image de fond en reuge (mettre un peu de pression, sur le méme principe que sur les jeux vidéo

lorsque le personnage arrive en fin de vie)

ke pilote doit tout de
suite se diriger vers la
machine pour appuyer sur
gt d'urgence le
ment du pilote doit
gtre, @ minima, inférieur a
endes et le plus Le
sible
Le pilote contréle que les
fardeaux qui suivent la
chaine de production ne

sont pas endommagés

brule

Le pilote positionne les

packs endommagés dans le
bac de rebus en fin de
tache

Le temps de ré

entre l'apparition de la
fumée et l'activité
autour de la machine
doit &tre le plus rapide
possible. la fache

- Quﬂi » d¢

Le retour sur l'activ

indique la réalité de ce

con‘rrﬁ'le» de la tiche

Incrementation du
nombre de produits
rebutés
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Si le pilote ne réagit pas au bout de 30 secondes et ne voit pas le probléme malgré le décompte alors faire démarrer le feu dans la machine et faire retentir la
siréne d'évacuation des batiments de l'entreprise et le seénario s'arréte.




FORMALISMES EXISTANTS

« Modélisation d'un scénario
« Modélisation d'une activité

» Educational Modeling Language
[Koper, 2002]

« Suite HUMANS [Lourdeaux, 2017]
 Activity-DL [Barot, 2014]

13



FORMALISMES EXISTANTS

« Modele DISC [Vermeulen, 2017]

Etude de Cas Ec,,

Niveau N,

« Modélisation des connaissances et compétences [Paquette, 2002]
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Startup

LIMITES DE CES FORMALISMES o B

{Diagrams of Acts,

« Nécessite des compétences [Vermeulen, 2017] (Evaluationfor each s enee Scenarios
prototype, alpha Actions and
and beta tests) Dialogues}

« Informatique

» Théorie des graphes |

« Approche par compeétences

{Programming,

e |iens aveclaRV ' modeling

characters, objects,
scenarios, sounds...)

* |nteractions

~ EvaluatiOﬂ {Documertation, l

patches and

« Profil et niveau utilisateur
Post-

[De Lope, 2017]
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FLEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR LA CREATION
DU MODELE

« Conception collaborative

« Référentiels de formation

« Compétences mobilisées en virtuel
e Deéroulé du scénario

« Enseignants

» Au cceur de la conception
« Public ciblé

» Niveaux

e Profils
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. Professionnel Inspecteur

Contexte Enseignants PN
Industriel ;

Référentiel 1
- :

Base de

. . scénarios Interactions Développeurs

Environnement
Virtuel

Eléve



MAGASIN VIRTUEL

Destiné aux éleves de niveau IV (Bac Pro)

Composeé de 6 activites distinctes

» Activités parametrables via un systeme de
variables didactique

Modélisation de I'EV fidele a |la realité

Sert d’environnement d'expérimentation

Gestion des activités de mise en rayon du magasin
Fichiers d'activité - __ Paramétresde I'activité

B CGuidance[DEV] @ 4 A
T ) ©.

B Démonstration 2 OV@

R Ne pas utiliser les produits du catalogue e
Préparation automatique des produits dans laréserve @
Remplacer les panneaux promotionnels e
Pourcentage de salissures sur les étagéres :

100%
Liste des produits :
A @@ Packassiettes (i -
@ Packassiettes b ]
\ @) Assiette plate blanche ]
‘ @) Assiette blanche b |
< [ O hssitepteien b ]
W @) Assiettebleu -
v ‘ v - Assiette platecyan ¥ v




